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STRESZCZENIE

Hostowane ustugi PBX (np. numery wewnetrzne, system IVR, przekierowanie rozméw, Call

Center wynajmowane od ustugodawcy za niewielka miesigczng optata, bez koniecznosci girona |
inwestycji w niezbedng infrastrukture techniczng) stale zyskuja na popularnoéci. Wynika to z 3
ogromnych mozliwosci, jakie stwarzajg one dla firm z sektora matych i S$rednich
przedsiebiorstw. Nowy, lepszy sposdb profesjonalnej obstugi klienta oraz zwiekszenie
wydajnosci pracownikéw, przy jednoczesnej redukcji kosztéw - to zalety, wobec ktérych nie

mozna przejs¢ obojetnie.

Wiasna infrastruktura teleinformatyczna VolP pozwala stworzy¢ zintegrowany system
komunikacji w firmie, ale wymaga sporych naktadéw finansowych, zwigzanych z jej instalacjq i
wdrozeniem. Niestety, na takie wydatki mogg sobie pozwoli¢ zazwyczaj tylko duze
przedsiebiorstwa. Natomiast firmy z sektora MSP, chcgc usprawnié system komunikacji, czesto
muszg korzysta¢ z drogich tradycyjnych centralek PBX lub tez domowych rozwigzan VolP.
Szanse na zmiane tej sytuacji stwarzajg wfasnie hostowane ustugi PBX, ktére dla matych i
Srednich firm stanowig tanszg i dynamicznie rozwijajgca sie alternatywe.

W niniejszym opracowaniu zaprezentujemy Ci najwazniejsze korzysci ptyngce z wdrozenia
hostowanego systemu PBX. Dowiesz sie takze, jakie sg podstawowe rdznice miedzy telefonig
tradycyjng a VolP. Wszystko po to, abys mégt w sposdb racjonalny zdecydowad, czy hostowany
PBX FreecoNet jest dobrym rozwigzaniem dla Twojej firmy.
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PROFESJONALNY SYSTEM TELEFONICZNY ELEMENTEM PRZEWAGI
KONKURENCYIJNEJ

Czy wiesz, ze infrastruktura telefoniczna, ktdrg posiadasz w firmie, moze stanowi¢ dodatkowg
przewage nad konkurencjg? Jesli jednak nie dziata ona we wfasciwy sposdb, mozesz fatwo
zniweczy¢ wysitki, jakie Twoi pracownicy wktadajg w obstuge klientow firmy. Mozna
powiedzieé: ,jak Cie styszg, tak o Tobie mowig”. Czyli - albo zyskasz zaufanie klientéw, dzieki
sprawnemu systemowi telefonicznemu i skutecznej komunikacji, albo tez obdarzga oni
zaufaniem Twojg konkurencje.

Z tego powodu firmy inwestujg we wdrozenie wtasnej centrali telefonicznej PBX (ang. Private
Branch Exchange). Pozwala ona na stworzenie sieci telefonicznej przedsiebiorstwa, obstugujac
wewnetrzne rozmowy pracownikdw oraz zewnetrzny ruch telefoniczny, czyli rozmowy
przychodzace i wychodzace. Zastosowanie centrali pozwala znacznie zredukowac koszty
rozmow telefonicznych, jednak zanim do tego dojdzie, trzeba zainwestowaé w jej zakup i
wdrozenie. Inaczej jest w przypadku hostowanej ustugi PBX, ktdra nie wymaga inwestycji w
fizyczng infrastrukture centrali.

Dobdr wiasciwego systemu telefonicznego nie powinien opierac sie wytgcznie na kryterium
zwigzanym z kosztami. Jest zrozumiate, ze zwtaszcza dla przedstawicieli sektora MSP, koszty
stanowig bardzo wazne kryterium wyboru. Hostowane ustugi PBX pozwalajg na znaczne
oszczednosci, jednak zanim poruszymy te kwestie, chcielibysmy najpierw przedstawic¢ Ci inne
zalety zwigzane z zastosowaniem tego typu ustug.

Telefonia VolP to nic innego, jak komunikacja gtosowa, ktéra wykorzystuje do dziatania facza
internetowe. Coraz czesciej znajduje zastosowanie w biznesie, bowiem gwarantuje znacznie
wiecej mozliwosci, anizeli telefonia tradycyjna. Szeroki wachlarz ustug oferowanych przez VolP
wplywa na podniesienie wydajnosci pracownikéw, zwieksza satysfakcje klienta, co przy
jednoczesnej redukcji kosztéw potaczen, czyni telefonie internetowg niezwykle atrakcyjna
alternatywa do tradycyjnej telefonii dla firm z sektora MSP.
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CO DECYDUJE O ATRAKCYINOSCI VOIP DLA SEKTORA MISP?

Mozliwos¢ korzystania z nowoczesnej i niezawodnej centrali telefonicznej nie jest
zarezerwowana tylko dla duzych firm, posiadajacych znaczace $rodki do zainwestowania. W girona |
sytuacji, gdy zdecydujesz sie na korzystanie z hostowanego PBX — niezbedny sprzet,
technologie i oprogramowanie zaoferuje Ci
dostawca tego systemu. Dzieki temu Twoja
firma nie bedzie musiata ponosi¢ znacznych
kosztéw, ktdre sg nieodzowne przy zakupie,
montazu i wdrozeniu tradycyjnej sieci
telefonicznej. Jedyne Twoje koszty zwigzane
sq z:

« dzierzawg systemu (opfata
miesieczna),

« zakupem bramek VolP (do ktérych
mozesz podtgczy¢ zwykty telefon) lub
telefondéw IP,

« inwestycjg w lepsze tacze

internetowe (jesli jest to konieczne).

PBX oferowany w modelu hostowanym jest oparty na VolP, czyli technologii umozliwiajacej
przesytanie dzwieku za pomocg tgczy internetowych lub dedykowanych sieci wykorzystujgcych
protokot IP (popularnie nazywane jest to telefonig internetowg). PBX do realizacji potaczen
korzysta z VolP, co gwarantuje niskie stawki za rozmowy wychodzace oraz wieksza
funkcjonalno$é w przypadku rozméw przychodzacych.

Hostowany PBX dostarcza kombinacje unikatowych cech, wsréd ktéorych najwazniejsze to:
niskie koszty potgczen i dzierzawy rozwigzania, skalowalnos$¢ oraz liczne ustugi dodane. Te
mozliwosci pozwalajg firmie usprawni¢ i obnizy¢ koszty komunikacji - zarowno wewnatrz
organizacji, jak i tej prowadzonej z otoczeniem zewnetrznym. PBX pomaga tez poprawic
obstuge klienta oraz zwiekszy¢ wydajnos¢ pracownikéw. Nie jest istotne, czy firma zatrudnia 5
czy 50 0séb — hostowany PBX w kazdym przypadku gwarantuje te same korzysci.
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WYSOKA PRODUKTYWNOSC | LEPSZA OBStUGA KLIENTA DZIEKI PBX

Hostowany PBX zapewnia Twojej firmie palete innowacyjnych rozwigzan, ktére pomogg Ci
uczyni¢ jg bardziej nowoczesng i sprawniej zarzadzang. Funkcje PBX pozwalajg np.
przekierowywa¢ wiadomosci gtosowe na e-maila czy automatycznie generowac raporty z
bilingami rozmoéw. Istnieje tez wiele innych opcji — dzwonigcy moze by¢ skierowany
automatycznie do odpowiedniej osoby, bez dtugiego czekania na pofgczenie i bez koniecznosci
wyboru dodatkowych numeréw wewnetrznych.

SKALOWALNOSC

Ta funkcja gwarantuje Ci mozliwos¢ dotgczania lub redukcji kolejnych ustug i stanowisk w
stosunku do tych, z ktérych Twoja firma juz korzysta. Mozesz zaczg¢ korzystanie z
hostowanego PBX z niewielkg liczbg funkcji — np. z prostym systemem IVR (ang. Interactive
Voice Response), umozliwiajgcym osobie dzwonigcej do firmy wybieranie numeru
wewnetrznego do poszczegdlnych pracownikéw (po wczesniejszym odstuchaniu komunikatu
powitalnego). W miare rozwoju Twojej firmy, skalowalnos¢ umozliwi Ci dodawanie bardziej
zaawansowanych funkcji i ich rozbudowe, bez ograniczen. Przyktadowo, mozesz rozbudowadé
system IVR w taki sposdb, aby zautomatyzowac obstuge powtarzajacych sie zapytan do dziatu
obstugi klienta. Mozesz rowniez uruchomi¢ inne ustugi dodane, jak choé¢by Wirtualny Fax—
umozliwiajacy wysytanie i odbieranie fakséw przez Internet, bez koniecznosci fizycznego
posiadania urzadzen faksowych . Wszystko to w bardzo prosty i szybki sposéb, ktdory zajmie
zaledwie kilka minut. Widaé wiec, jak tatwe moze by¢ zarzadzanie systemem
telekomunikacyjnym w Twojej firmie. W szczegdlnosci, jesli poréwnamy to do administrowania
infrastruktura zainstalowang wewnatrz firmy.

NISKI KOSZT DZIERZAWY

Dzierzawa PBX jest znacznie tanisza niz instalacja wtasnej infrastruktury telekomunikacyjnej. Dla
firmy liczacej 15 pracownikdw, wydatki na hostowany PBX - w poréwnaniu do tradycyjnej
centralki PBX - s3 o prawie jedna trzecia nizsze'. Dodatkowo hostowany PBX posiada wiele
przewag, ktérych nie da sie zmierzy¢ wskaznikami finansowymi: fatwos$é rozbudowy i
rekonfiguracji, tatwos¢ obstugi struktur rozproszonych geograficznie, mozliwos¢ integracji z

! Poréwnanie dotyczy inwestycji w system PBX z systemem IVR dla firmy 15 osobowej. Tradycyjng centralke zestawiono

w tym poréwnaniu z hostowanym system PBX od FreecoNet. Ze szczegétami pordwnania mozna sie zapoznac na
stronie: http://blog.freeconet.pl/page/11/.
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telefonia komodrkowa, catkowita niezaleznos¢ od zmian wewngtrz firmy - zaréwno
infrastrukturalnych, jak i organizacyjnych. W zwigzku z tym, rozwijajaca sie firma nie musi
ponosi¢ sporych kosztéw wdrozeniowych, a posiadane $rodki moze przeznaczy¢ np. na
inwestycje.

FIRMA WIRTUALNA | JEJ PRZESTRZENNA WOLNOSC

Niezwykle uzyteczne funkcje PBX, do ktorych dostep zyskasz dzieki FreecoNet, pozwolg Ci takze
ograniczy¢ koszty zwigzane z rozbudowg siedziby i infrastruktury biurowej. W sytuacji, gdy
jeden z pracownikéw firmy nie moze w danym momencie przebywac przy biurku, niezwykle
przydatna jest funkcja ,przekierowanie pofgczen”. Umozliwia ona tatwe przeniesienie
przychodzacych rozmdéw na alternatywng lokalizacje i zrealizowanie waznego pofaczenia.
Rozszerzeniem ustugi przekierowania jest ustuga ,,ZnajdZz mnie” - umozliwiajgca wskazanie nie
jednego, ale wielu miejsc, w ktéorych mozemy przebywaé i do ktdérych nalezy po kolei
sprobowaé przetaczy¢ potaczenia przychodzgce. Pracownicy mogg wiec wykonywac swoje
obowigzki z dowolnego miejsca na swiecie tak, jakby byli w pokoju obok.

KOSZTY UNOWOCZESNIENIA SYSTEMU — 0 PLN ROCzNIE!

Wdrozenie hostowanych ustug PBX nie wymaga zadnych kosztow zwigzanych z zakupem
oprogramowania, bowiem za wszelkie unowoczesnienia i aktualizacje oprogramowania
odpowiada dostawca. Do niego nalezy réwniez zapewnienie sprawnie dziatajgcej pomocy
technicznej w przypadku ewentualnych problemow.
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DLA JAKICH FIRM HOSTOWANE UStUGI PBX SA NAJLEPSZYM

ROZWIAZANIEM?

Strona

Decyzja o zmianie dotychczasowego systemu telefonicznego powinna by¢ dobrze przemyslana. g

Istniejg przypadki, w ktorych hostowane systemy PBX nie beda najlepszym rozwigzaniem.
Dotyczy to zwtaszcza wielkich korporacji, dla ktérych lepsza wydaje sie wtasna infrastruktura

telefonii VolP. Ponizsza tabela

najwydajniejsze.

PBX hostowany
Mate i Srednie przedsiebiorstwa

Rozproszone biura, pracownicy przebywajacy
w réznych miejscach

Biuro wirtualne

Firma sie rozwija

Zmieniajgce sie wymagania klientéw

Potrzeba rozbudowy systemu obstugi klienta
System telefoniczny

jako przewaga

konkurencyjna

ilustruje sytuacje, w ktorej

hostowane ustugi PBX s3

Wtasna infrastruktura PBX

Korporacje wykorzystujace efekt skali i
majace wiasng infrastrukture
teleinformatyczna

Pracownicy ulokowani w jednym miejscu

Wirtualne biuro nie wymagane
Wielko$¢ firmy i liczba pracownikdw jest stata
Dojrzaty, uporzgdkowany rynek
Istniejgcy system obstugi klienta
Profesjonalny

system telefoniczny

standardowg cechg tego rodzaju firm
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UStUGI OFEROWANE PRZEZ HOSTOWANY PBX OD FREECONET

TANIE ROZMOWY TELEFONICZNE

Strona

Wszyscy zarejestrowani na platformie uzytkownicy rozmawiajag miedzy sobg za darmo - o
kazdej porze, bez wzgledu na miejsce, gdzie sie znajdujg. Potgczenia poza siecig oferowane sg
po groszowych stawkach, dzieki ustudze TelArena.

TELARENA

To modut FreecoNet, pozwalajgcy na realizacje potaczenn na numery niezarejestrowane we
FreecoNet po najnizszych mozliwych stawkach. Potgczenia te realizowane s3 przez
najwiekszych i niezaleznych operatoréw, ktérzy przystgpili do TelAreny (obecnie s3g to:
Crowley, Deutsche Telekom, EXATEL, GTS Energis, Netia). Proces wyboru i realizacji potgczen
jest w petni zautomatyzowany i nie wymaga od uzytkownika zmiany dotychczasowego sposobu
dzwonienia.

¥,

FreecoNet S.A.
siedziba: ul. Ofiar Grudnia'70 40/6, 80-180 Gdansk, adres korespondencyjny: Gdanski Park Naukowo-Technologiczny, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk
tel.: +48 58 739 60 10, fax: +48 58 739 60 11, e-mail: biuro@freeconet.pl
NIP: 583-304-27-23, Regon: 220676951, KRS: 0000313046, Konto bankowe: 92175013250000000010740592, Raiffeisen Bank



@ FreecoNet

www. freeconet. pl

Potaczenia oferowane sg w bardzo atrakcyjnych cenach:

Przyktadowe ceny potaczen (wg stanu na dzier 21/12/2009) na numery:

stacjonarne komorkowe

FreecoNet 0zt fgo”a
Polska od 0,05 zt od 0,31 zt
Australia od 0,06 zt od 0,19 zt
Belgia od 0,09 zt od 0,69 zt
Chiny 0d 0,06 zt od 0,06 zt
Czechy od 0,09 zt od 0,72 zt
Dania od 0,07 zt od 0,63 zt
Francja od 0,08 zt od 0,40 zt
Hiszpania od 0,07 zt od 0,61 zt
Holandia od 0,09 zt od 0,60 zt
Irlandia od 0,05 zt od 0,91 zt
Kanada od 0,03 zt
Norwegia od 0,09 zt od 0,55 zt
Niemcy od 0,07 zt od 0,54 zt
Rosja od 0,06 zt od 0,21 zt
Szwecja od 0,06 zt od 0,09 zt
Wielka Brytania od 0,04 zt od 0,21 zt
Wiochy od 0,08 zt od 0,61 zt
USA od 0,03 zt od 0,09 zt

Przedstawione powyzej stawki za potgczenia to ceny brutto.

Przez pierwszy miesigc korzystania z FreecoNet - w tym z ustug dodanych - nie jest pobierana
optata abonamentowa. Po tym okresie miesieczna optata za konto uzytkownika i numer
telefonu (odpowiednik jednego stanowiska) wynosi jedynie 1,95 brutto.
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WIRTUALNA CENTRALKA Z WYKORZYSTANIEM SYSTEMU IVR (INTERACTIVE
VOICE RESPONSE)

Jest to wieloelementowa, kompleksowa ustuga zapewniajgca profesjonalne funkcjonowanie strona |
systemu powitan i przekierowari potaczeri telefonicznych, wykorzystujaca technologie syntezy !

mowy oraz pliki WAV. Ustuga dostepna jest w formie hostowane;j.

FreecoNet poszedt tu o duzy krok dalej niz konkurencja, opierajagc swoje ustugi na
innowacyjnym systemie syntezy mowy (TTS - text to speech). Zastosowanie tego rozwigzania
umozliwia kreowanie dowolnych zapowiedzi glosowych bezposrednio poprzez wpisywanie ich z
klawiatury komputera. Ty piszesz komunikat, ktéry majg ustysze¢ Twoi klienci, a system
zamienia go na profesjonalne nagranie dzwiekowe. Jest to mozliwe poprzez zastosowanie
polskiego syntezatora mowy IVONA firmy IVO Software, uznawanego za najlepszy na swiecie
(opinia ekspertdow w miedzynarodowym konkursie Blizzard Challenge). Dzieki temu skonczg sie
Twoje ktopoty z nieprofesjonalnymi nagraniami odtwarzanymi klientom.

Oczywiscie, jesli chcesz - mozesz nagraé¢ komunikat wtasnym gtosem lub skorzystaé z wczesniej
przygotowanego pliku dZwiekowego .mp3 lub .wav.

Elementy IVR

1. Menu - ustuga umozliwia osobie dzwonigcej wybér jednej z dostepnych opcji
kontynuacji pofgczenia telefonicznego, co nastepuje po odstuchaniu komunikatu i
wyborze pozgdane] opcji z klawiatury telefonu.

Przyktadowy komunikat, zdefiniowany w panelu FreecoNet, moze brzmieé¢ ,Wybierz 1,
aby pofaczyc sie z sekretariatem; wybierz 2, aby otrzymac sygnat faxu, Wybierz 3, aby
potgczyd sie z konsultantem ”.

2. Wybierz wewnetrzny — ustuga umozliwia osobie dzwonigcej potgczenie z wybranym
numerem wewnetrznym. Wyboru dokonuje ona po wystuchaniu komunikatu
(powitania), wprowadzajgc odpowiedni numer z klawiatury telefonu. Jezeli numer nie
zostanie wprowadzony, mozliwe jest przetaczenie potaczenia na dowolne konto lub
ustuge. Przyktadowe powitanie, zdefiniowane w panelu FreecoNet, moze brzmiec
JWitamy w naszej firmie! Wybierz numer wewnetrzny lub poczekaj na zgtoszenie
operatora. 10 -Sekretariat, 30 - Fax”.
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3. Warunek - ustuga stuzy do przetgczania osoby dzwonigcej w rézne miejsca systemu IVR,
badz do réinych uzytkownikdéw w zaleznosci od ustalonych kryteriow (warunkow).
Pojedynczy Warunek moze obejmowac wiele kryteriéw zbudowanych w oparciu o:
e czasidzien, w ktérym zostato wykonane potaczenie,
« numer/numery, z ktdrego zostato wykonane potaczenie. Strona

Dzieki zastosowaniu ustugi Warunek mozliwe jest np. przetaczanie oséb dzwonigcych z
numerdw zagranicznych do pracownika modwigcego po angielsku, a pozostatych do
pracownikdéw moéwigcych po polsku. Innym zastosowaniem moze by¢ informowanie o
godzinach otwarcia firmy poprzez odtworzenie komunikatu o tresci np. "Firma jest
obecnie zamknieta. Prosimy o kontakt od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 16:00 oraz w soboty od 9:00 do 14:00", gdy potgczenie nadchodzi poza godzinami
otwarcia firmy. W pozostatych godzinach potgczenie moze zostaé skierowane do
sekretarki.

4. Odtworz komunikat — ustuga odgrywa osobie dzwonigcej przygotowany uprzednio
komunikat dZzwiekowy lub nagranie, po czym przetacza potaczenie dalej (do uzytkownika
lub na inng ustuge). Przyktadowy komunikat, zdefiniowany w panelu FreecoNet, moze
brzmie¢ ,Witaj! Dodzwonites sie do Jana Kowalskiego. Jestem na urlopie, zostaniesz
przetgczony do dziatu marketingu” lub "Witamy w naszej firmie. Za chwile zostaniesz
potgczony z naszym konsultantem".

5. ZnajdZ mnie — ustuga wykonuje kolejne préby potaczenia na konta FreecoNet lub ustugi,
wedtug zadanej przez uzytkownika kolejnosci (listy). Ustuga jest rozszerzeniem ustugi
przekierowania - umozliwia wskazanie nie jednego, ale wielu miejsc, w ktérych mozemy
przebywac i do ktdrych nalezy po kolei sprébowac przetaczy¢ potaczenia przychodzace.
Ustuga konczy dziatanie, gdy pofaczenie zostanie odebrane.

6. Przekieruj — ustuga umozliwia przetaczenie osoby dzwonigcej na dowolny numer
telefonu. Rozmowa kierowana jest przez jedno z zatozonych kont w panelu FreecoNet.
Po zakonczeniu potgczenia istnieje mozliwos¢ przetagczenia osoby dzwonigcej na inng
ustuge.

7. Nagraj wiadomos¢ - ustuga dziata na zasadzi poczty gtosowej. Umozliwia osobie
dzwonigcej pozostawienie dowolnej wiadomosci gtosowej, ktdra jest nastepnie
przesytana odbiorcy w postaci pliku mp3, na zadane konto email.
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CALL CENTER

Hostowana ustuga, ktéra pozwala stworzyé profesjonalny system obstugi klienta, realizowany

przez grupe konsultantow. Osoby dzwonigce - w przypadku, gdy wszyscy konsultanci prowadzg strona |
rozmowy - nie otrzymujg sygnatu zajetosci, ale odgrywana jest im informacja o pozycji w 13
kolejce. Z chwilg zakonczenia rozmowy przez konsultanta, tagczona jest do niego automatycznie
pierwsza osoba oczekujgca w kolejce. Pozostate osoby oczekujgce sg informowane o zmianie

ich pozycji w kolejce.

WIRTUALNY FAX

Ustuga pozwala korzysta¢ z petnej funkcjonalnosci faksu, bez koniecznosci jego fizycznego
posiadania. W prosty i szybki sposéb mozesz zaréwno odbieraé jak i wysytac¢ faksy, oszczedzajac
tym samym na kosztach kupna i eksploatacji tradycyjnego sprzetu.

Wirtualny Fax jest potaczeniem trzech innowacyjnych ustug dodanych (fax2mail, mail2fax,
web2fax) od FreecoNet. Mimo stopnia ich technologicznego zaawansowania sg niezwykle
proste i szybkie w obstudze.

Jest narzedziem niezwykle przydatnym w firmie. Nie tylko ze wzgledu na spore oszczednosci,
ale przede wszystkim na wygode jego stosowania i mozliwos¢ statej kontroli korespondencji
firmy.

FreecoNet S.A.
siedziba: ul. Ofiar Grudnia'70 40/6, 80-180 Gdansk, adres korespondencyjny: Gdanski Park Naukowo-Technologiczny, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk
tel.: +48 58 739 60 10, fax: +48 58 739 60 11, e-mail: biuro@freeconet.pl
NIP: 583-304-27-23, Regon: 220676951, KRS: 0000313046, Konto bankowe: 92175013250000000010740592, Raiffeisen Bank



) FreecoNet

\ www. freeconet. pl

REJESTRATOR ROZMOW

Ustuga Rejestrator rozmdéw umozliwia nagrywanie i przechowywanie potgczen. Jej
zaawansowane mozliwosci konfiguracji oraz prosta obstuga sprawiajg, ze jest niezwykle
przydatnym rozwigzaniem w firmowych dziatach obstugi klienta, firmach wielooddziatowych
lub posiadajacych pracownikéw zdalnych.

Dzieki ustudze Rejestrator rozmdéw mozna nagrywac¢ zaréwno potaczenia przychodzace,
wychodzace, jak i te prowadzone przez ustuge Call Center. Sam decydujesz gdzie i jak dtugo pliki
z nagraniami majg by¢ przechowywane. FreecoNet umozliwia ich zapisywanie na swoich
serwerach przez 1,3 lub 6 miesiecy, a takze przesytanie plikdw na zewnetrzny serwer FTP.

WDZWON SIE

Wdzwon sie ( Dial In) to ustuga pozwalajgca wdzwonic¢ sie do systemu FreecoNet z dowolnego
aparatu telefonicznego i od dowolnego operatora, a nastepnie zadzwoni¢ na wybrany numer,
zarowno w ramach FreecoNet, jak i na zewnatrz, poprzez ustuge TelArena. W ten sposdb, np. w
przypadku braku dostepu do Internetu, wdzwaniajgc sie na swdj numer FreecoNet mozemy
zrealizowac potaczenie zagraniczne czy miedzymiastowe po stawkach z TelAreny. Kilkukrotnie
taniej, niz gdybysmy dzwonili bezposrednio przez operatora tradycyjnego.

AUTORYZUJ Z OPCJA ODDZWANIANIA

Ustuga posiada opcje oddzwaniania (Callback). Wtaczenie tej opcji powoduje, ze po wykonaniu
potaczenia i udanej autoryzacji, ustuga roztgcza osobe dzwonigcg i automatycznie do niej
oddzwania. Ustuga ta pozwala na realizowanie tanich potgczen bez wzgledu na miejsce i sposdb
dostepu do sieci telekomunikacyjnej.

INTEGRACIA Z WWW

FreecoNet w swojej ofercie posiada szereg aplikacji i ustug stuzgcych do integracji FreecoNet z
systemami zewnetrznymi. Sg to zarowno proste aplikacje do nawigzywania potgczen poprzez
WWW oraz innowacyjne ustugi do systemdéw zewnetrznych.

1. Zestaw potaczenie - Niezwykle innowacyjna ustuga, niedostepna wczesniej na polskim
rynku, ktora inicjuje pofaczenie miedzy dwiema stronami poprzez www. Posiada wiele
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zastosowan. Moze na przyktad postuzy¢ jako bardzo innowacyjny sposéb nawigzania
kontaktu z klientem firmy. Po skonfigurowaniu ustugi w panelu FreecoNet, na stronie
internetowej mozna dodaé¢ element graficzny z miejscem do wprowadzenia numeru
telefonu. Wystarczy, ze Klient wpisze tam swdj numer telefonu i kliknie ,,Zadzwon”, a
ustuga natychmiast zadzwoni do niego i nastepnie zestawi potgczenie z firmg (w dowolne
miejsce — np. do sekretariatu, dziatu handlowego lub Call Center). Ustuga moze réwniez
zadzwoni¢ najpierw do firmy i dopiero po odebraniu potgczenia zaczgé zestawiac
potaczenie z Klientem — wszystko zalezy od konfiguracji.

2. Zintegruj - ustuga cyklicznie wywotuje wskazang w jej konfiguracji strone WWW,
przesytajgc do niej informacje o nacisnietych przez osobe dzwonigcg przyciskach na
klawiaturze telefonu oraz odczytujagc osobie dzwonigcej zwrécony tekst.

Pojedyncza ustuga Zintegruj pozwala na obstuge wielu oséb dzwonigcych jednoczesnie.
Przyktadowa Aplikacja moze informowa¢ klienta, po wprowadzeniu przez niego numeru
zamoéwienia, o stanie jego realizacji.

3. FlashCall - Dodatek ten pozwala, by osoby odwiedzajgce strone www, mogg dzwonic do
wiasciciela serwisu za darmo, klikajac zaledwie w jeden prosty przycisk. Wystarczy
wygenerowaé odpowiedni kod html i umiesci¢ go na stronie www, a pojawi sie na niej
kontrolka kontaktu.

MASS DIAL - MASOWE DZWONIENIE

Ustuga MassDial umozliwia zestawianie potaczen na dowolng liczbe numerdéw jednoczesnie i
odtworzenie wczesniej przygotowanego komunikatu. Jest to bardzo wygodne narzedzie do
obstugi kampanii telefonicznych i, tym samym, promowania wyrobéw lub ustug
przedsiebiorstwa. Charakteryzujgca sie intuicyjng obstugg konsola MassDial pozwala na
konfiguracje szerokiego spektrum opcji zwigzanych z realizowanymi kampaniami. Istnieje m.in.
mozliwos¢ doktadnego okreslenia dni i godzin, w ktérych majg by¢ wykonywane potaczenia,
personalizacji komunikatow w zaleznosci od numeru telefonu, czy tez zdefiniowania akcji
dotyczacych ponawiania pofgczen. Jednoczes$nie ustuga moze by¢ w prosty sposob potgczona z
innymi funkcjonalnosciami FreecoNet takimi jak chocby Call Center, co daje potencjalnemu
klientowi mozliwos¢ szybkiego nawigzania kontaktu z firmg w razie zainteresowania
przedstawiong w kampanii oferta.

Do ustugi MassDial zostat udostepniony interfejs programowania aplikacji, czyli tzw. API.
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Pozwala to na integracje dowolnych zewnetrznych systemoéw, np. CRM, z platformg FreecoNet
i wzbogacenie ich np. o mozliwos$¢ wykonywania potgczern masowych.

UStUGI DODATKOWE PRZEZNACZONE DLA FIRM

1. DDI (Direct Dial In) — umozliwia otrzymanie puli numeracyjnej 10, 50, 100 kolejnych
numerdw, w zaleznosci od potrzeb firmy. Pozwala to na przypisanie kazdemu
pracownikowi kolejnego numeru miejskiego i wykonywanie potgczen bezposrednio na
biurko. W ten sposéb nawet kilkaset numeréw moze by¢ obstugiwanych na jednym
linku (koncie) SIP.

2. Numeracja INFO 0-80x - umozliwia dzwonigcej osobie bezptatne lub czesSciowo ptatne
potaczenie telefoniczne z infolinig firmy.

PBX FREECONET tATWY WE WDROZENIU

Wdrozenie hostowanych ustug PBX od FreecoNet, w przeciwienstwie do tradycyjnych centrali
telefonicznych, nie wymaga zadnych kosztéw wstepnych. Dodatkowgq zaletg jest ich krétki czas
implementacji.

NIEZBEDNY SPRZET

Prawdopodobnie juz w tej chwili Twoja firma posiada najwazniejsze, niezbedne urzadzenia do
korzystania z hostowanego PBX. Wymagane jest jedynie szybkie tacze internetowe oraz router.
Jedynym dodatkowym, wymaganym urzgdzeniem sg kompatybilne telefony, ktére obstugujg
standard SIP lub bramki VolP. Alternatywa to ustawienie przekierowan na numery PSTN od
tradycyjnego operatora, jezeli nie ma urzadzen lub tacza — jest to wprawdzie ustuga ptatna, ale
mimo to bardzo optacalna.

INSTALACIA

Jesli firma posiada juz niezbedny sprzet, instalacja systemu PBX FreecoNet zajmie okoto 15
minut. Nie wymaga to zadnej specjalistycznej wiedzy. A w razie problemoéw, mozna liczy¢ na
darmowag pomoc ze strony dostawcy.

Strona

FreecoNet S.A.

tel.: +48 58 739 60 10, fax: +48 58 739 40 11, e-mail: biuro@freeconet.pl
NIP: 583-304-27-23, Regon: 220676951, KRS: 0000313046, Konto bankowe: 92175013250000000010740592, Raiffeisen Bank

siedziba: ul. Ofiar Grudnia'70 40/6, 80-180 Gdansk, adres korespondencyjny: Gdanski Park Naukowo-Technologiczny, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk



§ FreecoNet

www. freeconet. pl

PRZEJSCIE NA INNY SYSTEM

Implementacja PBX FreecoNet moze by¢ przeprowadzana stopniowo. Zacznij od kilku ustug, a
dzieki skalowalnosci dotaczaj kolejne w miare potrzeb. Rozwigzania FreecoNet umozliwiajg
takze jednoczesng wspdtprace z tradycyjnymi systemami telefonicznymi, co eliminuje potrzebe f;m”a |

natychmiastowego i catkowitego przejscia na nowy system telefoniczny.

MoOzLIWOSC PRZENIESIENIA NUMERU

Mozesz korzystaé z hostowanych rozwigzan telefonii VolP z zachowaniem swojego
dotychczasowego numeru telefonu — wystarczy tylko przenies¢ go do FreecoNet. Warto
wiedzie¢, ze od lipca br. mozliwe jest przenoszenie numerdw telefonéw od abonentéw TP SA
do FreecoNet, ze wszystkich 49 stref numeracyjnych w Polsce. Dodatkowo swoje numery mogg
przenies¢ do FreecoNet takze uzytkownicy innych operatoréw: Exatel, GTS Energis, Netia i
NASK.
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PODSUMOWANIE

Przedstawilismy Ci zalety i mozliwosci, jakie ptyng z wdrozenia hostowanych ustug PBX od
FreecoNet. Teraz wiesz, jak uwolni¢ sie od nieelastycznych tradycyjnych systemow giong |
telekomunikacyjnych, ktére nie pozwalaty Ci na znaczace zmiany. Od Ciebie zalezy, czy z tej 18
szansy skorzystasz. Juz dzis mozesz skontaktowac sie z doradcg, dzwonigc na numer telefonu:

801 009 500 lub +48 222 660 660.
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INFORMACJE O FREECONET

FreecoNet powstat we wrzesniu 2006 r. i jest platforma telefonii internetowej, ktéra umozliwia
darmowe rozmowy pomiedzy zarejestrowanymi na niej uzytkownikami, niezaleznie od tego, w
jakim kraju mieszkajg i z ustug jakiego operatora telekomunikacyjnego korzystajg (czy to VolP,
czy tradycyjnego). Wystarczy stalty dostep do Internetu i rejestracja na stronie
www.freeconet.pl. Na numery niezarejestrowane na platformie, uzytkownicy mogg dzwonié

przez swojego dotychczasowego dostawce telekomunikacyjnego, za posrednictwem sieci VolP
lub przez operatoréow dostepnych na TelArenie (modut FreecoNet), umozliwiajac wybor
najtaiszych potaczen. W ten sposdb uzytkownicy FreecoNet mogg poczyni¢ spore
oszczednosci, pozostajac jednoczesnie przy dotychczasowym numerze telefonu. Mogg tez
zupetnie zrezygnowac ze swojego operatora i przenies¢ swéj numer telefoniczny lub poprosi¢ o
nowy od jednego z operatoréw obecnych na TelArenie. Twodrcg technologii dla FreecoNet jest
firma Datera SA (www.datera.pl).

FreecoNet SA

Siedziba:
ul. Ofiar Grudnia '70 40/6, 80-180 Gdarisk

Adres do korespondenc;ji:
ul. Bytomska 14/1, 81-509 Gdynia

Biuro Gdansk:
Gdanski Park Naukowo-Technologiczny, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk

tel. +48 58 739 60 10
fax +48 58 739 60 11
e-mail: biuro@freeconet.pl; info@freeconet.pl

www.freeconet.pl

Strona

FreecoNet S.A.

tel.: +48 58 739 60 10, fax: +48 58 739 40 11, e-mail: biuro@freeconet.pl
NIP: 583-304-27-23, Regon: 220676951, KRS: 0000313046, Konto bankowe: 92175013250000000010740592, Raiffeisen Bank

siedziba: ul. Ofiar Grudnia'70 40/6, 80-180 Gdansk, adres korespondencyjny: Gdanski Park Naukowo-Technologiczny, ul. Trzy Lipy 3, 80-172 Gdansk


http://www.freeconet.pl/
http://www.datera.pl/
mailto:biuro@freeconet.pl
mailto:info@freeconet.pl
http://www.freeconet.pl/

